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KATA PENGANTAR 

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena atas rahmat-Nya 
Laporan Tahunan Layanan Informasi Publik Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi (PPID) Balai Perakitan dan Pengujian Tanaman Serealia 

(BRMP Serealia) Tahun 2025 dapat diselesaikan tepat pada waktunya. Laporan ini 

disusun sebagai bentuk pertanggungjawaban serta transparansi atas pelaksanaan 
amanat Undang-Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan Informasi 
Publik. 

Tahun 2025 merupakan tahun yang krusial bagi kami seiring dengan transformasi 
kelembagaan menjadi BRMP Serealia. Di tengah dinamika tersebut, kami tetap 

berkomitmen meningkatkan kualitas pelayanan melalui berbagai langkah strategis, 
mulai dari penyelenggaraan Forum Konsultasi Publik (FKP), peningkatan kualitas pada 

beberapa platform layanan implementasi Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 
(SPBE), hingga pembenahan sarana prasarana yang inklusif bagi penyandang 

disabilitas. Laporan ini memuat gambaran menyeluruh mengenai capaian, statistik 
permohonan, inovasi, hingga kendala yang kami hadapi sepanjang tahun berjalan. 

Kami menyadari bahwa keberhasilan pengelolaan informasi publik ini tidak lepas dari 

dukungan seluruh pihak dan dedikasi tim kerja PPID. Semoga laporan ini dapat 
memberikan informasi yang bermanfaat bagi para pemangku kepentingan serta 

menjadi bahan evaluasi untuk mewujudkan layanan informasi publik yang lebih prima, 
responsif, dan informatif di masa mendatang. 

Maros, 29 Januari 2026 
 
Kepala BRMP Serealia  
selaku penanggung jawab PPID BRMP Serealia 
 
 
 
 

Dr. Amin Nur, S.P., M.Si  
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SEKILAS PPID BRMP SEREALIA 

Balai Perakitan dan Pengujian Tanaman Serealia (BRMP Serealia) memiliki tugas pokok 
dan fungsi melakukan perekayasaan, perakitan, dan pengujian, serta modernisasi 

pertanian tanaman serealia. BRMP Serealia lahir berdasarkan Permentan Nomor 10 
Tahun 2025 tentang Organisasi dan Tata Kerja Unit Pelaksana Teknis Lingkup Badan 

Perakitan dan Modernisasi Pertanian. Guna menyelenggarakan pelayanan pengujian, 
penilaian kesesuaian, dan pendayagunaan hasil, BRMP Serealia menetapkan PPID 

Pelaksana UPT (PPID BRMP Serealia) sesuai dengan Permentan Nomor 01 Tahun 2025 
tentang Layanan Informasi Publik Lingkup Kementerian Pertanian. 

PPID BRMP Serealia selanjutnya bertugas mengkoordinasikan penyediaan, 

penyimpanan, pendokumentasian, pengamanan, dan pelayanan Informasi Publik 
pada BRMP Serealia secara cepat, tepat, dan sederhana. Penetapan Tim PPID BRMP 

Serealia berdasarkan SK Kepala BRMP Serealia d/h BSIP Serealia Nomor 
02.45/Kpts/HK.160/H.2.3/01/2025 tentang Penunjukkan Pejabat Pengelola Informasi 

dan Dokumentasi Balai Pengujian Standar Instrumen Tanaman Serealia Tahun 
Anggaran 2025. 

Masyarakat sebagai pengguna jasa atau pemohon informasi publik dapat dengan 

mudah mengakses berbagai informasi terkait BRMP Serealia melalui berbagai platform 
berikut. 

a. Portal PPID : https://ppid.pertanian.go.id/ 

b. Web : https://serealia.brmp.pertanian.go.id/ 
c. Media Sosial : Facebook, Instagram, YouTube, X, TikTok, WhatsApp 

Channel, Telegram Channel @BRMPSerealia 
d. Kontak Layanan : 081122225808 

e. Konter Layanan : Jalan Dr. Ratulangi No.274, Kecamatan Lau, Kabupaten 
Maros, Provinsi Sulawesi Selatan, Indonesia Kode Pos 90512 

f. Surat Elektronik : brmp.serealia@pertanian.go.id; brmpserealia@gmail.com 
g. Telepon/Fax : (0411) 374511 

https://serealia.brmp.pertanian.go.id/
mailto:brmp.serealia@pertanian.go.id
mailto:brmpserealia@gmail.com
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h. Aplikasi : Agri Sereal https://brmpserealia.com/app/AgriSereal 

Kepala BRMP Serealia selaku Penanggung Jawab PPID BRMP Serealia telah 
menetapkan Standar Pelayanan Publik Utama Nomor 31.07/HM.130/H.2.2/10/2025 

dan Standar Pelayanan Publik Nomor 31.08/HM.130/H.2.2/10/2025 yang semuanya 
termuat pada web. Layanan Jasa Pendayagunaan Hasil meliputi: 

a. informasi dan dokumentasi;  

b. perpustakaan;  
c. konsultasi;  

d. magang teknis;  
e. bimtek;  

f. narasumber; dan 
g. demplot. 

Sementara Layanan Pendukung meliputi: 

a. praktik kerja lapang/PKL;  

b. agroedukasi; dan  
c. pemanfaatan sarpras. 

PPID BRMP Serealia senantiasa berkomitmen memberikan pelayanan prima bagi 

pemohon dan pengguna jasa melalui pelayanan yang SIGAP (senyum, Ikhlas, gesit, 
aktif, dan profesional). 

  

https://brmpserealia.com/app/AgriSereal
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PROGRAM DAN KEGIATAN PPID BRMP SEREALIA 

Program dan kegiatan yang telah diselenggarakan oleh PPID BRMP Serealia pada 
tahun 2025 sebagai berikut. 

1. Rapat Perencanaan, Pertemuan Koordinasi, dan Monitoring Evaluasi 

Pelayanan Informasi Publik 

BRMP Serealia secara intensif melaksanakan serangkaian pertemuan guna 

memastikan pelayanan informasi publik berjalan secara efektif, terukur, dan 
berkesinambungan. Agenda Rapat PPID Tahun 2025 dapat dilihat pada Tabel 1. 

Tabel 1. Agenda Rapat Perencanaan, Pertemuan Koordinasi dan Monitoring Evaluasi 
Pelayanan Informasi Publik Tahun 2025 

No Tanggal Nama Kegiatan Lokasi 

1 17 Januari  Diskusi dan Dengar Pendapat Tim PPID  Galeri/ Gedung 
PPID 

2 20 Januari  Rapat Perencanaan Kegiatan PPID Tahun 2025 Ruang Rapat 
Lantai 1  

3 5 Februari Rapat Koordinasi PPID Lingkup BSIP Tanaman Pangan Zoom 
4 15 April Rapat Koordinasi Kinerja Triwulan I Lingkup BRMP 

Tanaman Pangan 
Zoom 

5 25 April Rapat Koordinasi Swasembada Pangan Lingkup 
Kementerian Pertanian 

Zoom 

6 13 Juni  Rapat Monitoring dan Evaluasi Pengelolaan Layanan 
Informasi Publik dan Pengaduan Masyarakat 

Ruang Rapat 
Lantai 1  

7 26 Juni Pertemuan membahas Identifikasi Jenis dan Produk 
Layanan serta Updating Data SIPPN Lingkup 
Kementerian Pertanian 

Zoom 

8 1 Juli Rapat Koordinasi Isu Strategis Pertanian Lingkup 
Kementerian Pertanian 

Zoom 

9 21 Juli Rapat Koordinasi Kinerja Keterbukaan Informasi 
Publik, Penyebarluasan Hasil, serta Pengelolaan Kerja 
Sama dan Layanan Triwulan II Lingkup BRMP 
Tanaman Pangan 

Zoom 

10 12 Agustus Rapat Koordinasi membahas Survei Kepuasan 
Masyarakat dan Forum Konsultasi Publik Lingkup 
Kementerian Pertanian 

Zoom 

11 4 September Kick Off Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan 
Informasi Publik Lingkup Kementerian Pertanian 

Zoom 
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No Tanggal Nama Kegiatan Lokasi 

12 11 September Pertemuan membahas Tindak Lanjut Relayout 
Website 

Zoom 

13 12 September Pertemuan membahas Review Pemenuhan SAQ KIP 
BRMP Serealia bersama Biro KLI 

Ruang Rapat 
Lantai 1/ Zoom 

14 22 September Pertemuan membahas Koordinasi Kesiapan Pengisian 
SAQ Penilaian KIP Lingkup BRMP Tanaman Pangan 

Zoom 

15 9 Oktober  Pertemuan membahas Finalisasi Persiapan Forum 
Konsultasi Publik Lingkup BRMP Tanaman Pangan 

Zoom 

16 14 Oktober Pertemuan membahas Gladi Kotor Public Hearing/FKP 
Lingkup BRMP Tanaman Pangan 

Zoom 

17 15 Oktober Pertemuan membahas Gladi Resik Public Hearing/FKP 
Lingkup BRMP Tanaman Pangan 

Zoom 

18 22 Desember Koordinasi Komunikasi dan Anugerah Keterbukaan 
Informasi Publik Lingkup Kementerian Pertanian 

Auditorium 
Gedung F 
Kementan 

Dokumentasi pelaksanaan rapat perencanaan, pertemuan koordinasi, dan monitoring 

evaluasi pelayanan informasi publik Tahun 2025 sebagai berikut. 

  
Gambar 1. Pertemuan PPID Secara Luring 

   
Gambar 2. Pertemuan PPID Secara Daring 
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2. Pendatanganan Komitmen Keterbukaan Informasi Publik 

BRMP Serealia d/h BSIP Serealia telah melaksanakan penandatanganan komitmen 
keterbukaan informasi publik pada Rabu, 22 Januari 2025. Upaya tersebut dilakukan 

guna meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam pengelolaan informasi 
publik. Berdasarkan Undang-Undang No. 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 

Informasi Publik mengamanatkan badan publik wajib menyediakan informasi publik 
secara terbuka dan mudah diakses.  

Dokumentasi pelaksanaan penandatanganan komitmen keterbukaan informasi 
sebagai berikut.  

  
Gambar 3. Banner Penandatanganan Komitmen KIP Rabu, 22 Januari 2025 

 
Gambar 4. Dokumentasi Penandatanganan Komitmen KIP Rabu, 22 Januari 2025 
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3. Pelaksanaan Forum Konsultasi Publik 

Sebagai upaya untuk mewujudkan pelayanan publik yang transparan, partisipatif, dan 
akuntabel, BRMP Serealia telah melaksanakan Forum Konsultasi Publik (FKP) pada 

Kamis, 16 Oktober 2025 bertempat di Ruang Rapat Lantai 2 BRMP Serealia. Dengan 
mengangkat tema "Mewujudkan Layanan Publik BRMP Serealia yang Transparan, 

Akuntabel, dan Responsif terhadap Kebutuhan Masyarakat," kegiatan yang 
diselenggarakan secara hybrid tersebut menjadi wadah dialog dua arah antara 

penyelenggara layanan dengan berbagai pemangku kepentingan, termasuk 
akademisi, praktisi, hingga organisasi masyarakat sipil. 

Dokumentasi pelaksanan forum konsultasi publik (FKP) Tahun 2025 sebagai berikut. 

  
Gambar 5. Forum Konsultasi Publik Secara Luring 

  
Gambar 6. Forum Konsultasi Publik Secara Daring 

4. Pemutakhiran Informasi pada Web, Media Sosial, dan Aplikasi 

Pemutakhiran konten pada seluruh kanal informasi digital dimaksudkan untuk 

memperkuat digitalisasi layanan mendukung Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 
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dan menjamin ketersediaan informasi yang akurat bagi publik. Jumlah pemutakhiran 
konten pada web, dan media sosial sepanjang Tahun 2025 tersedia pada Tabel 2. 

Tabel 2. Rekap Pemutakhiran Informasi Publik melalui Web, dan Media Sosial  
No Bulan Website Instagram Facebook TikTok X YouTube 
1 Triwulan I 61 97 102 35 88 20 
2 Triwulan II 35 39 36 18 52 9 
3 Triwulan III 30 38 37 8 38 8 
4 Triwulan IV 33 36 35 8 70 7 
Tahun 2025 159 210 210 69 248 44 

Dokumentasi pemutakhiran konten pada portal ppid, web, dan media sosial sebagai 
berikut. 
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Gambar 7. Pemutakhiran Konten Informasi 

 

 
 

 
Gambar 8. Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik pada Portal PPID 
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5. Pelayanan Informasi melalui Portal PPID 

Portal PPID BRMP Serealia dikelola secara terintegrasi dengan sistem PPID 
Kementerian Pertanian untuk menyediakan berbagai klasifikasi informasi, mulai dari 

informasi berkala hingga informasi setiap saat, yang dapat diunduh langsung oleh 
publik tanpa batasan ruang dan waktu. Pengelolaan layanan informasi melalui Portal 
PPID sebagai berikut. 

Statistik rekapitulasi pelayanan informasi publik melalui portal PPID sepanjang 2025, 
tersedia pada Gambar 8. 

 

6. Peningkatan Layanan bagi Penyandang Disabilitas 

BRMP Serealia memiliki komitmen kuat dalam mewujudkan layanan informasi publik 

yang inklusif dan dapat diakses oleh seluruh lapisan masyarakat, termasuk kelompok 
rentan dan penyandang disabilitas. Pada tahun 2025, terdapat beberapa peningkatan 
kualitas sarana dan prasarana inklusif sebagai berikut. 

  
Gambar 9. Sarana Ramah Disabilitas 

 

- Renovasi akses jalur kursi roda dilengkapi dengan pegangan tangan. 
- Penyesuaian layar bagi penyandang disabilitas low vision. 

- Penambahan fitur dengar bagi penyandang disabilitas netra. 
- Pembubuhan subtitle dan juru Bahasa isyarat untuk konten video bagi 

penyandang disabilitas rungu. 
- Pembuatan ulang form permohonan informasi dan profil balai dalam versi braile 

bagi penyandang disabilitas netra. 
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Dokumentasi peningkatan kualitas sarana dan prasarana inklusif bagi pengguna 
layanan tersedia pada Gambar 9. 

7. Pengembangan Kompetensi Sumber Daya Manusia PPID 

Dalam rangka menjamin kualitas layanan informasi yang profesional dan responsif, 
BRMP Serealia terus berupaya meningkatkan kompetensi sumber daya manusia (SDM) 

pengelola PPID melalui berbagai kegiatan pembinaan dan pengembangan kapasitas. 
Kegiatan pengembangan kompetensi SDM PPID termuat pada Tabel 3. 

Tabel 3. Kegiatan Pengembangan Kompetensi SDM PPID Tahun 2025 
No Tanggal Nama Kegiatan Lokasi 

1 16 September Sosialisasi Peraturan Ombudsman Nomor 61 Tahun 
2025 Tentang Penilaian Mall Administrasi 
Penyelenggaraan Pelayanan Publik  

Zoom 

2 1–3 Oktober  Koordinasi Pengelolaan Website Lingkup BRMP Zoom 
3 12 November  Bimbingan Teknis Pengelolaan Menu Publikasi di 

Website Lingkup BRMP 
Zoom 

8. Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik 

Sebagai bentuk komitmen terhadap transparansi dan akuntabilitas, BRMP Serealia 

senantiasa berpartisipasi aktif pada Pemeringkatan Keterbukaan Informasi Publik yang 
diselenggarakan oleh PPID Utama Kementerian Pertanian. Permeringkatan KIP 

merupakan barometer keberhasilan pengelolaan informasi di tingkat unit kerja. Pada 
2025 BRMP Serealia mendapatkan predikat “Peringkat VIII Unit Kerja Eselon III 
Informatif”.  

 
Gambar 10. Hasil Monitoring dan Evaluasi Keterbukaan Informasi Publik 
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Gambar 11. Dokumentasi Anugerah Keterbukaan Informasi Publik 

9. Peningkatan Layanan Agroedukasi, Magang, dan Perpustakaan 

Layanan agroedukasi, magang, dan perpustakaan merupakan jendela layanan publik 

yang sering diakses oleh pengguna jasa. Peningkatan layanan dilakukan dengan 
menyempurnakan prosedur pelayanan agroedukasi dan magang agar lebih sistematis 

dan transparan, serta mengoptimalkan peran perpustakaan sebagai pusat referensi 
ilmiah yang mendukung penyediaan informasi publik. Rekap jumlah layanan pada 
2025 tersedia pada Tabel 4. 

Tabel 4. Rekap Jumlah Pengguna Layanan Agroedukasi, Magang, dan Perpustakaan 
No Jenis Layanan Jumlah 

1 Agroedukasi 1.189 pengunjung 
2 Magang 92 pengguna 
3 Perpustakaan 688 pengakses 
   

  
Gambar 12. Pengelolaan Layanan Agroedukasi, Magang, dan Perpustakaan 
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Gambar 13. Pengelolaan Layanan Agroedukasi, Magang, dan Perpustakaan 

Pada 2025, buku yang disusun oleh BRMP Serealia “Buku Budi Daya Jagung 

Terstandar” diakses oleh lebih dari 5.000 orang melalui repositori pertanian 

mendapatkan penghargaan ”Instansi Penyusun Buku dengan Tingkat Akses Tertinggi 
di Pertanian Press Peringkat 5”. 

10. Pendayagunaan Hasil pada Kegiatan Pameran 

Partisipasi aktif BRMP Serealia dalam menyebarluaskan hasil perekayasaan, perakitan, 
pengujian, serta modernisasi pertanian tanaman serealia dilakukan dalam berbagai 

ajang pameran strategis, baik di tingkat regional maupun nasional. Pendayagunaan 
hasil dari kegiatan pameran tidak hanya terbatas pada penyebaran informasi, namun 

juga mencakup pengumpulan umpan balik dan aspirasi pengunjung secara langsung 
untuk meningkatkan kualitas layanan informasi publik. Kegiatan pameran sepanjang 
2025 terangkum pada Tabel 5. 
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Tabel 5. Kegiatan Pameran Tahun 2025 
No Tanggal Nama Kegiatan Lokasi 

1 9–11 April  Pameran pada Musyawarah Besar XII KKSS dan 
Pertemuan Saudagar Bugis Makassar XXV 

Hotel Claro 

2 12 Agustus Pemeran pada Panen Padi Bersama Pimpinan 
dan Anggota Komisi IV dalam rangka Kunjungan 
Kerja Reses di Sulawesi Selatan 

Samangki, Simbang, 
Maros 

3 
 

27 September Pameran pada Senator Peduli Ketahanan 
Pangan 

Manggalung, Mandalle, 
Pangkep 

 

  
Gambar 14. Dokumentasi Pameran Tahun 2025 
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MAKLUMAT LAYANAN PPID  

Sebagai instansi pemerintah yang berkomitmen menyelenggarakan pelayanan prima, 
BRMP Serealia memiliki telah menetapkan maklumat pelayanan informasi publik dan 

motto pelayanan yang tertuang pada SK Kepala Balai No. 9.09/OT.080/H.2.3/01/2024 
dan No. 9.08/OT.080/H.2.3/01/2024 yang berbunyi sebagai berikut. 

Maklumat Pelayanan Informasi Publik 

 
Gambar 15. Maklumat Pelayanan Informasi Publik 

Motto Pelayanan Publik 

 
Gambar 16. Motto Pelayanan Publik 
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SUMBER DAYA MANUSIA DAN ANGGARAN PPID  

Keberhasilan pengelolaan informasi publik oleh PPID BRMP Serealia didukung 
sepenuhnya oleh sumber daya manusia (SDM) yang kompeten serta ketersediaan 

anggaran kegiatan yang memadai. Tim PPID 2026 telah ditetapkaan berdasarkan SK 
Kepala BRMP Serealia d/h BSIP Serealia 02.45/Kpts/HK.160/H.2.3/01/2025 tentang 

Penunjukkan Pejabat Pengelola Informasi dan Dokumentasi Balai Pengujian Standar 
Instrumen Tanaman Serealia Tahun Anggaran 2025. 

SDM PPID BRMP Serealia 

Tabel 6. Sumber Daya Manusia PPID BRMP Serealia 
No Jabatan Jabatan dalam PPID 

1 Kepala Balai Perakitan dan Pengujian  Tanaman 
Serealia d/h Kepala Balai Pengujian Standar 
Instrumen Tanaman Serealia 

Penanggung Jawab 

2 Pranata Humas Ahli Muda Ketua 
3 Penelaah Teknis Kebijakan Sekretaris 
4 Kepala Sub Bagian Tata Usaha Anggota 
5 Ketua Tim Kerja Program, Evaluasi dan 

Penyebarluasan Hasil 
Anggota 

6 Ketua Tim Kerja Layanan Pengujian dan Penilaian 
Kesesuaian Standar  

Anggota 

7 Koordinator Laboratorium Pengujian  Anggota 
8 Wakil Direktur Unit Pengelola Benih Sumber 

Serealia 
Anggota 

9 Pustakawan Ahli Pertama Anggota 
10 Pengadministrasi Umum Anggota 
11 Teknisi Penelitian dan Perekayasaan Terampil Anggota 
12 Anggota Tim Kerja Program, Evaluasi dan 

Penyebarluasan Hasil 
Anggota 

13 Anggota Tim Kerja Program, Evaluasi dan 
Penyebarluasan Hasil 

Anggota 

14 Anggota Tim Kerja Program, Evaluasi dan 
Penyebarluasan Hasil 

Anggota 

15 Anggota Tim Kerja Program, Evaluasi dan 
Penyebarluasan Hasil 

Anggota 
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Alokasi anggaran PPID 2025 sebesar Rp 30.000.000,- masuk ke dalam kategori 

Layanan Hubungan Masyarakat dan Informasi. Pada kategori tersebut termasuk 
belanja barang persediaan, perjalanan dinas dalam rangka konsultasi kegiatan serta 

workshop kegiatan dalam rangka pengelolaan informasi publik. Namun pada 2025, 
sesuai arahan Presiden Prabowo terkait kebijakan efisiensi anggaran, terdapat blokir 
anggaran pada akun belanja perjalanan dinas sebesar Rp 24.000.000,-. 

Anggaran PPID BRMP Serealia 

 
Gambar 17. RKA/KL Memuat Anggaran PPID 

 

  



Laporan Tahunan PPID BRMP Serealia | 2025 17 

SARANA DAN PRASARANA  
PENGELOLAAN DAN PELAYANAN INFORMASI PUBLIK 

Ketersediaan sarana dan prasarana yang representatif merupakan pilar utama dalam 

menghadirkan layanan informasi publik yang nyaman, aman, dan inklusif di BRMP 
Serealia. Sebagaimana tindak lanjut laporan pelayanan publik periode sebelumnya, 

pada 2025 BRMP Serealia senantiasa mengutamakan pengalaman terbaik bagi 
pengguna jasa melalui sarana dan prasarana yang tersedia.  

Tabel 7. Sarana Prasarana Penunjang Layanan Informasi Publik 
No Jenis Sarana Keterangan/Lokasi 

1 Meja Layanan Ruang Pelayanan PPID 
2 Ruang Konsultasi  Lobi Ruang  
3 Buku Tamu Ruang Pelayanan PPID 
4 Dokumentasi Informasi Rak Informasi PPID 
5 Formulir Permohonan Tersedia dalam bentuk braile 
7 Daftar Informasi Publik Rak Informasi PPID 
8 Alur Permohonan Informasi Ruang Pelayanan PPID 
9 Maklumat Pelayanan Ruang Pelayanan PPID 
10 Informasi Jam Pelayanan Ruang Pelayanan PPID 
11 Informasi Motto Pelayanan Ruang Pelayanan PPID 
12 Komputer Layanan Ruang Pelayanan PPID 
13 Sarana Disabilitas Ruang Pelayanan PPID 
14 Ruang Konsultasi  Ruang Pelayanan PPID 

 

  
Gambar 18. Konter Layanan PPID 
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Gambar 19. Kursi Roda, Handrail, Ramp Kursi Roda 

 

  
Gambar 20. Meja Layanan 

 

  
Gambar 21. Ruang Konsultasi 
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REKAPITULASI PERMOHONAN 
INFORMASI PUBLIK DALAM 1 TAHUN 

Rekapitulasi permohonan informasi publik dalam 1 tahun mencakup data permohonan 

yang masuk melalui berbagai kanal resmi, baik secara daring melalui portal e-PPID, 
surat elektronik, dan layanan WhatsApp, maupun secara luring melalui kunjungan 
langsung ke desk layanan di Gedung PPID. 

Tabel 8. Rekapitulasi Permohonan Informasi Publik 
Media 

Portal PPID : 3 
Telepon : 0 
WhatsApp : 201 
Email/Surat : 7 
Media Sosial : 0 
Kunjungan Langsung : 1.391 

   
Total : 1.602 

 

 
Gambar 22. Diagram Rekapitulasi Permohonan Informasi 
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Berdasarkan Tabel 8, Gambar 22, dan Gambar 23, dapat dilihat bahwa media 

permohonan informasi publik yang paling banyak diakses adalah kunjungan langsung 
atau konter layanan sebanyak 1.391 orang. Sementara pemohon yang mengakses 
Portal PPID hanya sebanyak 3 orang. 

 
Gambar 23. Rekapitulasi Pelayanan Informasi Publik pada Portal PPID 
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REKAPITULASI WAKTU PELAYANAN 
INFORMASI PUBLIK 

Rekapitulisasi waktu pelayanan informasi publik PPID BRMP pada berbagai media 

dapat dilihat pada Tabel 9 dan Gambar 23. Terlihat jelas bahwa rerata waktu 
pelayanan informasi melalui Portal PPID adalah 2 jam 17 menit. Sementara waktu 
pelayanan melalui konter layanan dan kontak layanan adalah 2 hari. 

Tabel 9. Rekapitulasi Waktu Pelayanan 
Waktu Pelayanan 

1-2 Hari : 1.602 
3-5 Hari : 0 
   
Total : 1.602 
   

Waktu Pelayanan 

Tercepat : 22 menit 51 detik 
Terlama : 2 hari 
Rata-Rata Pelayanan : 2 jam 17 menit 55 detik 
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REKAPITULASI WAKTU PELAYANAN KEBERATAN 
INFORMASI PUBLIK 

Sebagai badan publik yang akuntabel dan transparan BRMP Serealia senantias 

memberikan layanan informasi publik dengan mengutamakan kebutuhan pemohon 
informasi serta berpedoman pada regulasi yang berlaku. Pada 2025 tidak terdapat 

permohoan keberatan atas permohonan yang telah dijawab. Adapun 
mekanisme pengajuan keberatan dan penyelesaian sengketa informasi publik dapat 
dilihat pada Gambar 24. 

 
Gambar 24. Prosedur Pengajuan Keberatan dan Penyelesaian Sengketa 

 

Prosedur pengajuan keberatan dan penyelesaian sengketa informasi publik juga dapat 

diakses melalui web dengan tautan https://serealia.brmp.pertanian.go.id/informasi-
publik/prosedur-pengajuan-keberatan-dan-penyelesaian-sengketa. 
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REKAPITULASI PERMOHONAN 
YANG DITOLAK 

BRMP Serealia memiliki tugas dan fungsi lingkup perakitan dan pengujian tanaman 

serealia. Pada kesehariannya, terdapat beberapa permohonan yang dialihkan 

karena informasi yang dibutuhkan tidak dikuasai atau tidak sesuai dengan 
tugas dan fungsi BRMP Serealia.  

Tabel 10. Rekapitulasi Permohonan yang Dialihkan 
No Tanggal Nama 

Pemohon 
Tipe 
Pemohon 

Informasi Publik 

1  11 Juni Tety Maryenti Individu/ 
Perorangan 

Produksi padi di Indonesia, di setiap 

daerah tahun 2020-2024, varietas yang 

digunakan tahun 2020-2024 

2 3 Juli Ruslan Tri 
Pamungkas 

Individu/ 
Perorangan 

Permohonan data luas lahan sawah di  

Kab. Maros 

3 21 Juli Naldi Nahda Individu/ 
Perorangan 

Informasi teknologi agribisnis tanaman 
padi 

Alasan utama pengalihan permohonan informasi di atas adalah informasiyang 

dibutuhkan oleh pemohon tersedia pada badan publik lain seperti 1) Badan Pusat 

Statistik, Direktorat Jenderal Tanaman Pangan, dan/atau Dinas Pertanian masing-
masing Provinsi; 2) Dinas Pertanian dan Ketahanan Pangan Kabupaten Maros; serta 
3) Balai Besar Perakitan dan Modernisasi Pertanian Tanaman Padi (BRMP Padi). 
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JUMLAH PEMOHON 
BERDASARKAN USIA, GENDER, PEKERJAAN, DAN PENDIDIKAN 

Profil pemohon informasi yang mengakses layanan di BRMP Serealia cukup beragam 

pada Tabel 11 dan Tabel 12 dapat dilihat rekapitulasi pemohon informasi berdasarkan 
usia, gender, profesi, dan pendidikan. 

Tabel 11. Rekapitulasi Pemohon Berdasarkan Usia dan Gender 
Usia  Gender 

≤ 20 Tahun : 451  Pria : 778 
21-30 Tahun : 412  Wanita : 824 
31-40 Tahun : 133     
41-50 Tahun : 185  Total : 1.602 
≥ 50 Tahun : 155     
Tidak diketahui : 266     
       
Total : 1.602     
 
Tabel 12. Rekapitulasi Pemohon Berdasarkan Profesi dan Pendidikan 

Profesi  Pendidikan 

ASN : 293  SMA/SMK : 796 
Swasta : 119  Diploma III : 18 
Pengusaha : 7  Sarjana/Sarjana Terapan : 619 
Petani/Peternak : 126  Magister : 76 
Civitas Akademik : 986  Doktor/Spesialis : 30 
BUMN : 5  Lainnya : 63 
LSM : 3     
DPR : 4  Total : 1.602 
Lainnya : 59     
       
Total : 1.602     

Berdasarkan Tabel 11 dan Tabel 12 dapat disimpulkan bahwa mayoritas pemohon 

informasi berdasarkan kriteria gender, pekerjaan, usia, dan pendidikan adalah wanita 
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berprofesi sebagai mahasiswa berusia kurang 20 tahun atau dapat dikatakan sebagai 
Gen Z yang berkuliah dan/atau fokus pada bidang pertanian. 

 
Gambar 25. Diagram Permohonan Informasi Berdasarkan Usia 

 

 
Gambar 26. Diagram Permohonan Informasi Berdasarkan Profesi 
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JUMLAH PERMOHONAN INFORMASI PUBLIK 
BERDASARKAN KATEGORI PENGELOMPOKAN 

Jumlah permohonan informasi erat kaitannya dengan preferensi pengguna jasa 

terhadap kebutuhan informasi. Hal ini menjadi pertimbangan lanjut PPID BRMP 
Serealia dalam menyediakan informasi publik selanjutnya. 

Tabel 13. Jumlah Permohonan Informasi Berdasarkan Kategori Pengelompokan 
Jenis Informasi  Kategori Informasi 

UPBS : 178  Pertanian : 1.374 
Informasi Teknologi : 293  Anggaran dan Keuangan : 3 
Inisiasi Kerjasama : 19  Kepegawaian : 0 
Perpustakaan : 688  Hukum dan Peraturan : 6 
Magang : 121  Pengadaan Barang dan Jasa : 4 
Laboratorium/Pengujian : 15  Lainnya : 215 
Lainnya : 288     
    Total : 1.602 
Total : 1.602     

 

 
Gambar 27. Diagram Permohonan Informasi Berdasarkan Kategori Informasi 
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Pada Tabel 14 dan Gambar 27 terlihat jelas bahwa 85,8% pemohon membutuhkan 

informasi pertanian, khususnya terkait informasi teknologi budi daya tanaman serealia 
serta buku–buku yang memuat hal tersebut.  
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INOVASI DAN KOLABORASI LAYANAN INFORMASI  

Guna menjawab tantangan keterbukaan informasi di era digital, BRMP Serealia secara 
konsisten mengedepankan aspek inovasi dan kolaborasi sebagai motor penggerak 

transformasi layanan sepanjang tahun 2025. Bentuk inovasi dan kolaborasi layanan 
informasi yang telah dilakukan pada 2025 sebagai berikut. 

1. Penyelenggaraan SPBE melalui aplikasi Agri Sereal 

Platform aplikasi layanan informasi berbasis mobile yang disediakan BRMP Serealia 
untuk pengguna jasa yaitu Agri Sereal. Agrisereal merupakan sistem informasi layanan 

BRMP Serealia. Sistem informasi tersebut menyediakan berbagai fitur layanan meliputi 
perakitan varietas, modernisasi pertanian, serta standardisasi instrumen pertanian. 

Hingga saat ini Agri Sereal masih berupa fitur work in progress, sehingga 
memungkingkan perbaikan berkelanjutan. Agri Sereal dapat diakses melalui web 

https://brmpserealia.com/app/AgriSereal serta dapat diunduh melalui playstore. 

 
Gambar 28. Aplikasi Agri Sereal 

 

https://brmpserealia.com/app/AgriSereal
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2. Pendampingan Program Strategis Kementan 

PPID BRMP Serealia senantiasa mengedepankan pelayanan yang harmonis dan 
kolaboratif dengan berbagai stake holder seperti 

- Pengawalan program strategis Kementerian Pertanian mendukung swasembada 

pangan di Kabupaten Sidenreng Rappang meliputi program Luas Tambah 
Tanam, Cetak Sawah Rakyat, Optimasi Lahan Rawa dan Rawa, Tumpang Sisip 

Padi Gogo Serta Brigade Pangan.  
- Produksi benih jagung dan padi terstandar bersama Kelompok Tani Harapan 

Baru di Kabupaten Maros dan Kelompok Tani Sipakatau di Kabupaten Sinjai. 
Menghasilkan jagung benih tetua, kelas benih penjenis, serta padi kelas benih 
sebar. 

Pada pelaksanaan masing-masing kolaborasi dan/atau kerja sama program, PPID 
berperan menyediakan data dan informasi terkait realisasi program, berperan sebagai 

narasumber, mendokumentasikan kegiatan, serta pelaporan pertanggungjawaban 
baik yang dapat diakses oleh publik atau hanya disediakan sebagai dokumen internal. 

  
 

  
Gambar 29. Kolaborasi Penyediaan Informasi dalam Berbagai Program 
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3. Kolaborasi Informasi melalui Media Sosial 

Pemanfaatan media sosial sebagai kanal kolaborasi informasi di telah menjadi strategi 
krusial dalam memperluas jangkauan penyebarluasan informasi terkait program kerja, 

capaian kerja, dan informasi terkait lainnya. Melalui produksi konten kolaboratif 
bersama pemangku kepentingan maupun unit kerja terkait, BRMP Serealia mampu 

mendorong peningkatan engagement secara organik serta menciptakan interaksi yang 
lebih dinamis dengan publik di ruang digital. Pendekatan kolaboratif mampu 

menyajikan informasi dari berbagai sudut pandang bersama antara BRMP Serealia dan 
mitra. 

 
Gambar 30. Kolaborasi Konten dengan BRMP Sulawesi Tenggara 

 

Kolaborasi konten yang disusun berkolaborasi dengan BRMP Sulawesi Tenggara 

(dapat dilihat pada Gambar 30) menghasilkan konten dengan capaian audiens yang 

lebih luas di wilayah Sulawesi Tenggara. Sementara konten yang disusun 
berkolaborasi dengan akun Life at Serealia (dapat dilihat pada Gambar 31) memilik 

corak konten yang lebih fresh, Gen Z friendly, dan ringan. Akun Life at Serealia dibuat 
untuk mengakomodasi konten-konten yang ringan serta menampilkan wajah birokrasi 

yang lincah, mengikuti tren, namun tetap dapat menyampaikan informasi yang 
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dibutuhkan masyarakat. Akun tersebut juga dibuat untuk mengkampanyekan kepada 

Gen Z bahwa bekerja sebagai ASN di BRMP Serealia dapat menjadi pilihan profesi 
yang menjanjikan dan memperdulikan life work balance. 

 
Gambar 31. Kolaborasi Konten dengan Life at Serealia 
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KENDALA DAN TANTANGAN BESERTA SOLUSI  

Dalam menjalankan amanat keterbukaan informasi publik sepanjang tahun 2025, 
BRMP Serealia menghadapi berbagai dinamika dan tantangan. Meskipun komitmen 

untuk memberikan pelayanan dengan SIGAP tetap menjadi prioritas. Terdapat 
beberapa kendala teknis maupun manajerial yang menuntut adaptasi strategi dan 

solusi kreatif. Sebagai bagian dari proses evaluasi berkelanjutan, berikut identifikasi 
kendala dan tantangan yang dihadapi oleh PPID BRMP Serealia beserta langkah-
langkah solutif yang telah diimplementasikan. 

Kendala dan Tantangan 

1. Keterbatasan Fokus Sumber Daya Manusia (SDM) 

Kurangnya personil yang dapat berkomitmen penuh secara waktu dalam 

keanggotaan PPID menjadi tantangan tersendiri. Pada tahun 2025, mayoritas 
anggota tim PPID juga menjabat atau memiliki tanggung jawab besar pada 

berbagai program kegiatan utama lainnya di BRMP Serealia, sehingga pembagian 
fokus kerja menjadi kurang maksimal. 

2. Stabilitas Portal PPID 

Adanya gangguan teknis pada Portal PPID seringkali menghambat proses 

pengajuan informasi secara mandiri oleh publik. Hal ini menyebabkan pemohon 
informasi harus beralih menggunakan media informasi lain yang dianggap lebih 
stabil dan lengkap dalam mengakomodasi dokumen pendukung. 

3. Hambatan Anggaran Operasional 

Terblokirnya sejumlah anggaran pada RKA/KL oleh Direktorat Jenderal Anggaran 

(DJA) Kementerian Keuangan berdampak langsung pada kelancaran operasional 
PPID. Meskipun kantor telah mengalokasikan anggaran secara internal, kebijakan 

efisiensi belanja negara yang ditetapkan oleh Presiden Prabowo tersebut 
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menyebabkan anggaran yang telah diplotkan terkena kebijakan blokir, sehingga 
membatasi pelaksanaan kegiatan yang telah direncanakan. 

Solusi Kreatif 

1. Optimalisasi Manajemen Waktu 

Melakukan penyusunan jadwal kerja dan daftar periksa (checklist) kegiatan PPID 

yang wajib dilaksanakan setiap bulannya. Instrumen ini mencakup pengaturan 
jadwal content setting/editorial plan untuk media sosial, agenda rapat koordinasi 

rutin, serta pemenuhan dokumen terbaru. Segenap upaya dilakukan agar tugas-
tugas PPID tetap berjalan beriringan dengan tugas substansi lainnya. 

2. Penyediaan Kanal Alternatif yang Responsif  

Menyediakan formulir permohonan informasi publik dalam bentuk fisik/cetak dan 
borang/form yang dapat diisi mandiri oleh pemohon. Serta secara proaktif 

menyarankan pemohon untuk menggunakan surat permohonan resmi sebagai 

solusi cepat ketika portal mengalami kendala teknis. Upaya tersebut dilakukan 
untuk menjamin hak pemohon tetap terpenuhi dan mendapat pelayanan optimal. 

3. Efisiensi dan Koordinasi Anggaran  

Mengutamakan penyelenggaraan kegiatan yang bersifat strategis namun minim 
anggaran (low cost), serta melakukan koordinasi intensif dengan pimpinan 

manajemen BRMP Serealia untuk mengupayakan alokasi dukungan operasional 
melalui mata anggaran lain yang memungkinkan secara regulasi demi menjaga 
keberlangsungan layanan. 
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PENUTUP 

Laporan Tahunan PPID BRMP Serealia Tahun 2025 ini merupakan cerminan dari upaya 
berkelanjutan kami dalam menjaga integritas dan keterbukaan informasi kepada 

masyarakat. Meskipun sepanjang tahun 2025 kami dihadapkan pada tantangan nyata, 
baik dari sisi stabilitas infrastruktur digital maupun penyesuaian anggaran operasional 

akibat kebijakan efisiensi nasional, semangat untuk melayani publik atas informasi 
tidak pernah surut. 

Berbagai solusi kreatif dan kolaborasi yang telah diupayakan selama tahun 2025 

diharapkan dapat menjadi fondasi yang kuat bagi pengembangan PPID pada tahun-
tahun berikutnya. Kami berkomitmen untuk terus menyempurnakan mekanisme 

pelayanan, memperkuat kompetensi SDM, dan mengoptimalkan kanal informasi digital 
guna mempertahankan serta meningkatkan predikat keterbukaan informasi menuju 
standar yang lebih tinggi. 

Demikian laporan ini kami sampaikan. Kami sangat mengharapkan saran dan masukan 
yang membangun dari PPID Utama maupun masyarakat luas demi kemajuan 

pelayanan informasi publik di Balai Perakitan dan Pengujian Tanaman Serealia. 
Terakhir, semoga seluruh kerja keras ini dapat memberikan kontribusi positif bagi 
kemajuan sektor pertanian Indonesia yang lebih transparan dan akuntabel. 

Maros, 29 Januari 2026 
 
Kepala BRMP Serealia  
selaku penanggung jawab PPID BRMP Serealia 
 
 
 

Dr. Amin Nur, S.P., M.Si 

 

 


